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Програма навчальної дисципліни
Опис навчальної дисципліни, її мета, предмет вивчання та результати навчання
Психологія управління – молода галузь психологічної науки, що вивчає проблеми спілкування та взаємодії людей у різних соціальних структурах. Зокрема, будуть вивчатися такі питання, як: зміст, завдання, основні категорії психології управління; загальні та міжособистісні стосунки у колективах; групова діяльність у системі управління; психологічні особливості особистості керівника; керівництво та лідерство в структурах управління; психологія управлінських впливів; управління персоналом і стимулювання працівників до роботи; ділове спілкування та асертивна поведінка; конфліктні ситуації в колективі та шляхи їх вирішення тощо.
Сучасне інформаційне суспільство висуває все нові й нові вимоги як до особистості керівника, так і – працівника. Важливим для керівника є озброєння психологічними знаннями з метою професійного та конструктивного керування людьми. В свою чергу, для працівника – вміння компетентно спілкуватися й взаємодіяти з колегами з метою професійно-особистісного розвитку та самореалізації.

У результаті засвоєння дисципліни студенти зможуть:
· виділяти психологічні проблеми в організаціях;
· визначати основні психологічні закономірності управлінської діяльності;
· виявляти психологічні аспекти лідерства та керівництва;
· аналізувати психологічний клімат в організаційному середовищі;
· налагоджувати асертивну взаємодію з колегами та ефективно комунікувати;
· аналізувати конфлікти в колективі, розробляти рекомендації щодо їх запобігання та врегулювання;
· аналізувати власну діяльність як складову колективної діяльності.
Вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» сприятиме розвитку ділового спілкування, встановленню ділових контактів, здійсненню ефективного психологічного впливу на членів групи, подоланню труднощів у сумісній діяльності, розв’язанню конфліктів.

Пререквізити та постреквізити дисципліни (місце в структурно-логічній схемі навчання за відповідною освітньою програмою)
Дана навчальна дисципліна належить до блоку вибіркових дисциплін.
Ефективніше опанувати навчальну дисципліну «Психологія управління» допоможуть знання з психологічних дисциплін, що вивчалися на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти.

Зміст навчальної дисципліни 
	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Всього
	у тому числі

	
	
	Лекції
	Семінарські (практичні)
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 1. Вступ до психології управління
	16
	2
	4
	7

	Тема 2. Психологія управлінської діяльності
	12
	2
	4
	8

	Тема 3. Психологія особистості керівника
	16
	2
	4
	7

	Тема 4. Психологія керівництва та лідерства
	12
	2
	4
	7

	Тема 5. Психологічні особливості спільної діяльності в організації
	12
	2
	4
	8

	Тема 6. Психологія мотивації в управлінні
	12
	2
	4
	7

	Тема 7. Психологічні аспекти управлінських рішень
	12
	2
	4
	8

	Тема 8. Психологія ділового спілкування
	16
	2
	4
	7

	Тема 9. Психологія управління людськими ресурсами
	12
	2
	4
	7

	Всього годин
	120
	18
	36
	66



Навчальні матеріали та ресурси
Для успішного вивчення дисципліни достатньо опрацьовувати навчальний матеріал, який викладається на лекціях, а також ознайомитись з: 

4.1 Базова література
1. Бакаленко О. А. Психологія управління: навч. посібник. Харків: ХНУРЕ, 2020. 120 с.
2. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління : навч. посіб. 2-ге вид., доп. Київ : Академвидав, 2010. 544 с.
3. Кукуленко-Лук'янець І. В. Психологія управління: навчально-методичний посібник. Черкаси: ЧНУ імені Богдана Хмельницького, 2012. – 140 с.
4. Прищак М. Д., Лесько О. Й. Психологія управління в організації: навчальний посібник [2-ге вид., перероб. і доп.]. Вінниця, 2016.150 с.
5. Юрков О.С. Психологія управління: курс лекцій для студентів денної і заочної форм навчання напряму підготовки 6.030103 «Практична психологія». Мукачево: МДУ, 2017. 179 с

4.2 Допоміжна література:

6. Горбунова В. В. Психологія командотворення: Ціннісно-рольовий підхід до формування та розвитку команд: монографія. Житомир: ЖДУ ім. І. Франка, 2014. 380 с.
7. Занюк С. С. Психологія мотивації : навч. посіб. Київ: Либідь, 2002. 304 с.
8.  Карамушка Л. М. Психологія управління: Навчальний посіб. К.: Міленіум, 2003. 344 с.
9.  Кулініч І. О. Психологія управління: навч. посіб. Київ: Знання, 2008. 292 с.
10.  Максименко С. Д. Психологія управління: навч. посіб. Київ: Центр навчальної літератури, 2013. 271 с. 
11.  Москаленко В. В. Соціальна психологія: підручник. Київ: Центр навчальної літератури, 2005. 624 с.
12.  Психологія управління: навч. посіб. / Н. А. Липовська, І. В. Письменний. Дніпро : ГРАНІ, 2019. 198 с.
13.  Савельєва В. С. Психологія управління: Навчальний посібник. К.: ВД «Професіонал», 2005.
14. Туріщева Л. В. Психологія управління: навч. посіб. Харків: Основа, 2005. 160 с.
15.  Урбанович А. А. Психология управления. М.: Харвест, 2003. 640 с.
16.  Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. перероб. та доп. К.: Центручбової літератури, 2011. 664 с.

Навчальний контент
Методика опанування навчальної дисципліни (освітнього компонента)
Лекційні заняття
	№ з/п
	Назва теми лекції та перелік основних питань 
(завдання на СРС)

	1
	Тема 1. Вступ до психології управління
1. Об’єкт, предмет та завдання психології управління.
2. Структура психології управління.
3. Функції психології управління.
4. Взаємозв’язки психології управління з іншими галузями знання.
5. Методи дослідження психології управління.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Методологічні засади психології управління.
2. Співвідношення понять «управління» та «менеджмент».
3. Місце психології управління в системі наукових знань.

	2
	Тема 2. Психологія управлінської діяльності
1. Сутність і зміст управлінської діяльності.
2. Психологічна структура управлінської діяльності.
3. Психологічний зміст функцій управління.
4. Рівні управління.
5. Принципи та закони управління.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Закономірності управлінської діяльності.
2. Вплив психологічних чинників на управління в організації.
3. Чинники ефективності управлінської діяльності.

	3
	Тема 3. Психологія особистості керівника
1. Керівник як об’єкт психологічного дослідження.
2. Психологічні особливості особистості керівника.
3. Якості та риси керівника.
4. Детермінанти та механізми розвитку особистості керівника.
5. Психологічні типи керівників. 
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Труднощі, вимоги та обмеження у роботі керівників.
2. Ортобіоз особистості керівника.
3. Регресивний розвиток керівника та управлінська деформація.

	4
	Тема 4. Психологія керівництва та лідерства
1. Керівництво як психологічний феномен.
2. Психологічні особливості стилів керівництва.
3. Лідерство в управлінській сфері.
4. Концепції (теорії) та типологія лідерства
5. Відмінності між керівництвом і лідерством.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Особливості змісту та структури різних стилів керівництва: типологія лідерства К.Левіна; модель типології лідерства Б.Д. Паригіна; моделі стилю керівництва Р.Лайкерта; управлінська решітка Р.Блейка та Дж. Моутона та ін.
2. Фактори, які впливають на ефективність різних стилів керівництва в організаціях.
3. Особливості об’єктивних і суб’єктивних факторів, які впливають на стиль керівництва.

	5
	Тема 5. Психологічні особливості спільної діяльності в організації
1. Психологічна характеристика групи як структурного елементу організації.
2. Співвідношення «індивідуального» і «групового» в управлінні організаціями.
3. Психологічні особливості спільної діяльності в організації.
4. Соціально-психологічні особливості колективу.
5. Психологія впливу керівника на підлеглих як вияв його влади й авторитету в організації.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Якість успішної команди (колективу).
2. Створення іміджу команди.
3. Мобінг на робочому місці.

	6
	Тема 6. Психологія мотивації в управлінні
1. Сутність процесу мотивації.
2. Види мотивації.
3. Теорії мотивації працівників в організації.
4. Основні стратегії забезпечення мотивації працівників: негативна та позитивна.
5. Стимулювання трудової активності персоналу.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Алгоритм поведінки працівника в організації.
2. Теорія потреб М. Туган-Барановського.
3. Теорія справедливості С. Адамса.

	7
	Тема 7. Психологічні аспекти управлінських рішень
1. Сутність та особливості прийняття управлінських рішень.
2. Класифікація управлінських рішень.
3. Зміст та етапи прийняття управлінського рішення.
4. Організація і контроль виконання рішень
5. Евристичні методи розробки та прийняття рішень.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Основні положення теорії перспективи.
2. Місце людського фактора у процесі прийняття рішень.
3. Форми колегіального прийняття управлінського рішення.

	8
	Тема 8. Психологія ділового спілкування
1. Ділове спілкування як засіб управлінського впливу. 
2. Способи впливу під час спілкування.
3. Особливості невербального спілкування у взаємодії керівника з підлеглими.
4. Ділові конфлікти в організації. 
5. Управління конфліктами в організації.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Культура ділового спілкування.
2. Маніпулятивні прийоми впливу.
3. Організація робочого простору в кабінеті керівника.

	9
	Тема 9. Психологія управління людськими ресурсами
1. Управління людськими ресурсами як психологічна проблема.
2. Психологія планування людських ресурсів.
3. Психологічні особливості добору кадрів.
4. Оцінювання діяльності персоналу.
5. Методи професіографії та профвідбору кадрів.
Завдання на СРС:
Самостійно опрацювати такі питання:
1. Проектування освіти і навчання
2. Комунікативна підготовка персоналу
3. Психологічне забезпечення системи формування кадрів управління.



Семінарські (практичні) заняття
	№ з/п
	Назва теми заняття та перелік основних питань
(перелік дидактичного забезпечення, питання для поточного контролю та завдання на СРС)

	1
	Тема 1. Вступ до психології управління
1. Визначення поняття «психологія управління».
2. Становлення і розвиток психології управління як галузі знання.
3. Основні підходи до визначення змісту психології управління.
4. Об’єкт, предмет та завдання психології управління.
5. Структура та функції психології управління.
6. Взаємозв’язки психології управління з іншими галузями знання.
7. Особливості психологічних досліджень у сфері психології управління.
8. Психологічні методи вивчення особистості в системі управління.
9. Соціально-психологічні методи вивчення організації в структурі управління.
10. Методи, що спрямовані на розв’язання управлінських завдань і прийняття управлінських рішень.
Завдання на СРС:
1. Визначити об’єкт і предмет психології управління.
2. Проаналізувати перспективи розвитку психології управління.
3. Розкрити переваги та недоліки методів дослідження психології управління.

	2
	Тема 2. Психологія управлінської діяльності
1. Сутність і зміст управлінської діяльності.
2. Загальні принципи управління.
3. Закономірності та закони управлінської діяльності.
4. Рівні управління.
5. Психологічна структура управлінської діяльності.
6. Морально-психологічні засади управлінської діяльності.
7. Психологія професіоналізму управлінської діяльності.
8. Соціокультурний і етнопсихологічний контексти управлінської діяльності.
9. Психологічний зміст функцій управління.
9.1. Психологічні особливості планування і прийняття управлінських рішень.
9.2. Організація діяльності.
9.3. Мотивація.
9.4. Соціально-психологічна функція.
9.5. Функція контролю.
10. Чинники ефективності управлінської діяльності.
Завдання на СРС:
1. Визначити психологічну структуру управлінської діяльності.
2. Визначити психологічний зміст функцій управління.
3. Розкрити основні закони та закономірності управління.

	3
	Тема 3. Психологія особистості керівника
1. Керівник і його управлінські ролі.
2. Психологічні особливості особистості 
керівника.
3. Якості та риси керівника.
4. Детермінанти та механізми розвитку особистості керівника.
6. Психологічні типи керівників.
7. Авторитет керівника.
8. Емоційний інтелект керівника.
9. Психологічна готовність керівника до управління організацією.
10. Ортобіоз особистості керівника.
Завдання на СРС:
1. Проаналізувати вплив типів особистості керівника на відносини в колективі.
2. Визначити причини неетичної поведінки керівника.
3. Проаналізувати особливості психологічного стресу у роботі керівника та шляхи його подолання.

	4
	Тема 4. Психологія керівництва та лідерства
1. Поняття «керівництво» в психологічній літературі.
2. Психологічні особливості стилів керівництва.
2.1. Авторитарний стиль.
2.2. Демократичний стиль.
2.3. Ліберальний стиль.
2.4. Новітні стилі керівництва.
3. Теорія стилів менеджменту І. Адізеса.
4. Індивідуальний стиль керівництва.
5. Лідерство в управлінській сфері.
6. Концепції (теорії) та типологія лідерства. 
7. Відмінності між керівництвом і лідерством.
8. Спільні риси керівника та лідера.
9. Делегування повноважень керівником.
10. Статево-гендерний аспект проблеми в управлінні.
Завдання на СРС:
1. Проаналізувати співвідношення понять «керівник», «лідер», «керівництво», «лідерство».
2. Розкрити особливості використання різних стилів керівництва в процесі управління.
3. Визначити спільні та відмінні риси між керівництвом і лідерством.

	5
	Тема 5. Психологічні особливості спільної діяльності в організації
1. Психологічна характеристика групи як структурного елементу організації.
2. Співвідношення «індивідуального» і «групового» в управлінні організаціями.
3. Психологічні особливості спільної діяльності в організації.
4. Соціально-психологічні особливості колективу.
4.1. Ступінь згуртованості членів колективу.
4.2. Психологічний стан членів колективу.
4.3. Соціально-психологічний клімат у колективі.
4.4. Психологічна сумісність людей в колективі.
4.5. Груповий тиск і конформізм.
5. Психологія відповідальності в організації.
6. Лояльність і відданість персоналу організації.
7. Психологія впливу керівника на підлеглих як вияв його влади й авторитету в організації.
8. Співвідношення понять «група» і «команда».
9. Організація роботи команди та розподілення ролей у команді.
10. Психологія управління нововведенням у команді.
Завдання на СРС:
1. Визначити чинники, що впливають на ефективність роботи групи.
2. Визначити сутність поняття «людський фактор».
3. Розкрити структуру соціально-психологічного клімату в організації.

	6
	Тема 6. Психологія мотивації в управлінні 
1. Сутність процесу мотивації.
2. Види мотивації.
2.1. Мотивація керівника.
2.2. Мотивація працівників.
3. Змістовні теорії мотивації. 
3.1. Ієрархія потреб А. Маслоу.
3.2. Двофакторна теорія Ф. Герцберга.
3.3. Теорія ЖВЗ К. Альдерфера.
3.4. Теорія набутих потреб Д. Мак-Клеланда.
3.5. Теорія «Х» та «У» Д. Мак-Грегора.
4. Процесуальні теорії мотивації. 
4.1. Теорія очікувань В. Врума.
4.2. Теорія справедливості Портера-Лоулера.
5. Система мотивації працівників на підприємстві.
6. Потреби як основа виникнення мотивів працівників організацій.
7. Основні види мотивів.
7.1. Мотиви трудової діяльності.
7.2. Мотиви вибору професії.
7.3. Мотиви вибору місця роботи.
8. Моральне стимулювання трудової активності персоналу.
9. Матеріальне стимулювання трудової активності працівників.
10. Основні форми зовнішнього впливу та особливості їх застосування в управлінні.
10.1. Прохання.
10.2. Поради. 
10.3 переконання.
10.4. Навіювання.
10.5. Комфортність.
10.6. Покарання.
10.7. Критика.
10.8. Осуд.
10.9. Примус.
Завдання на СРС:
1. Розкрити положення змістових теорій мотивації.
2. Розкрити положення процесуальних теорій мотивації.
3. Визначити умови реалізації стратегії позитивної мотивації працівників.

	7
	Тема 7. Психологічні аспекти управлінських рішень
1. Сутність та особливості прийняття управлінських рішень.
2. Основні форми прийняття управлінських рішень (індивідуальна та групова).
3. Класифікація управлінських рішень.
3.1. Програмоване рішення.
3.2. Непрограмоване рішення.
3.3. Інтуїтивне рішення.
3.4. Раціональне рішення.
4. Зміст та етапи прийняття управлінського рішення.
5. Організація і контроль виконання рішень. 
6. Феномени індивідуальних рішень.
7. Колегіальний підхід до прийняття управлінського рішення.
8. Зовнішні фактори прийняття управлінських рішень.
9. Внутрішні фактори прийняття управлінських рішень.
10. Евристичні методи розробки та прийняття рішень.
10.1. Метод «прямої мозкової атаки».
10.2. Метод «зворотної мозкової атаки». 
10.3. «Метод 635».
10.4. Метод морфологічного аналізу
10.5. Метод «ключових питань»
10.6. Метод «вільних асоціацій»
10.7. Метод голосування «за – проти».
Завдання на СРС:
1. Визначити типові помилки прийняття рішень.
2. Охарактеризувати чинники, які впливають на процес прийняття управлінського рішення.
3. Розкрити основні вимоги до прийняття управлінського рішення.

	8
	Тема 8. Психологія ділового спілкування
1. Ділове спілкування як засіб управлінського впливу. 
2. Способи впливу під час спілкування.
2.1. Переконання.
2.2. Навіювання (сугестія).
2.3. Наслідування.
2.4. Зараження.
3. Форми ділового спілкування.
4. Особливості невербального спілкування у взаємодії керівника з підлеглими.
5. Бар’єри спілкування між керівником і підлеглим.
6. Сутність і види конфліктів в організації.
7. Основні джерела та причини виникнення конфліктів в управлінні.
8. Психологічна структура конфлікту.
9. Стилі поведінки у конфліктних ситуаціях.
10. Асертивна поведінка та техніки відмови.
Завдання на СРС:
1. Розкрити етико-психологічні засади ділових відносин (комунікації) керівника з підлеглими.
2. Визначити роль керівника у вирішенні ділового конфлікту між підлеглими. 
3. Охарактеризуйте основні форми розв’язання конфліктних ситуацій.

	9
	Тема 9. Психологія управління людськими ресурсами
1. Управління людськими ресурсами як психологічна проблема.
2. Цілі і завдання психології управління людськими ресурсами.
3. Психологія планування людських ресурсів.
4. Психологічні особливості добору кадрів.
5. Оцінювання діяльності персоналу.
6. Методи професіографії та профвідбору кадрів.
7. Адаптація співробітників до умов організації.
8. Професійне вигорання працівників.
9. Функціональні стани людини в праці.
10. Підвищення психологічної культури персоналу організації засобами консультування.
Завдання на СРС:
1. Визначити актуальність психологічних аспектів управління кадрами.
2. Розкрийте особливості добору кадрів.
3. Охарактеризуйте професійне вигорання працівників.


Самостійна робота студента
Студенти самостійно опрацьовують питання:
Тема 1. Вступ до психології управління
Становлення і розвиток психології управління
Зародження і розвиток ідей психології управління в лоні філософії та соціології. Формування психологічних знань про управління в теорії управління та у сфері психології. Зародження і розвиток психології праці і психології управління в 20-30-ті роки ХХ ст. Стагнація психології праці і психології управління (друга половина 30-х – 50-ті роки ХХ ст.). Відродження психології праці і психології управління та їх розвиток на основі соціалістичної орієнтації (друга половина 50-х – кінець 90-х років ХХ ст.). Розвиток сучасної вітчизняної психології управління на основі нової соціально-економічної парадигми, суверенності, незалежності України.
Тема 2. Психологія особистості керівника
Психологія особистості в управлінні
Особистість у психології управління. Поняття «індивід», «індивідуальність», «особистість» в управлінні. Психологічна структура особистості. Теорії особистості та їх використання в управлінській практиці. Індивідуально-психологічні й психофізіологічні властивості особистості та їх урахування в системі управління. Темперамент у системі управління. Характер та особливості його прояву в колективі. Здібності в управлінській діяльності. Самооцінка та рівень домагань у трудовій діяльності.
Емоційний інтелект та емоції в трудовій діяльності. Активність особистості як форма вияву її індивідуальності, творчості та професіоналізму. Психологічна готовність особистості до виконання професійної діяльності. Соціальні позиції та ролі особистості в організації.
Тема 8. Психологія ділового спілкування
Психологія ділових переговорів. 
Призначення, функції і види переговорів. Стадії ведення переговорів. Методи, психологічні механізми і тактичні прийоми підготовки й ведення переговорів. Етнопсихологічні особливості учасників переговорного процесу.
Організація успішної комунікації в процесі управління.
Визначення поняття «комунікація» та її основні елементи. Основні етапи здійснення комунікації в організації. Психологічні вимоги до ефективного здійснення комунікації в процесі управління. Основні види комунікацій, які здійснюються в організаціях: зовнішні та внутрішні. Психологічний аналіз зовнішньої комунікації. Психологічні особливості внутрішньої комунікації. 

Політика та контроль
Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента)
Відвідування лекційних занять не оцінюється, але є бажаним, оскільки навчальний матеріал викладається в доступній формі та є можливість обговорення дискусійних питань та уточнення незрозумілих моментів. Студенту складно буде належно підготуватись до семінарського заняття, якщо він буде пропускати лекції. Однак, відпрацьовувати пропущені лекції не потрібно.
Студентам рекомендується відвідувати  семінарські (практичні) заняття. Рейтинг студента значною мірою формуватиметься за результатами його роботи на семінарських заняттях. Якщо семінарські заняття чи контрольні заходи пропущені з поважних причин (хвороба або вагомі життєві обставини), студенту надається можливість виконати ці контрольні заходи протягом найближчого тижня. Контроль знань (розуміння) студентом пропущених тем відбуватиметься під час спілкування з викладачем за графіком консультацій, з яким можна ознайомитися сайті кафедри філософії.
Студент може отримати заохочувальні бали шляхом написання тез, статті, участі у міжнародних, всеукраїнських та/або інших заходах або конкурсах за тематикою навчальної дисципліни. Максимальна кількість балів складає 5.
За присутність на семінарських заняттях бали не ставляться. На семінарському занятті студент може використовувати підготовлені ним письмові нотатки з питань теми заняття (або передбачених завданням), однак висловлювати позицію, читаючи з аркуша паперу чи гаджетів не варто. Відповідати на питання викладача, читаючи з екрану смартфона, ноутбуку чи з підручника не варто також. Це характеризує рівень підготовки студента не з кращого боку. 

Академічна доброчесність
[bookmark: n178][bookmark: n180][bookmark: n181][bookmark: n182][bookmark: n183][bookmark: n184]Основні види академічної відповідальності встановлені Законом України «Про освіту». Згідно із частиною 6 статті 42 до основних видів академічної відповідальності здобувачів освіти належать: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми; відрахування із закладу освіти; позбавлення академічної стипендії; позбавлення наданих закладом освіти пільг з оплати за навчання.
Політику, стандарти та процедури дотримання академічної доброчесності містять такі регламентуючі документи КПІ ім. Ігоря Сікорського, оприлюднені на сайті Університету: Кодекс честі КПІ ім. Ігоря Сікорського https://kpi.ua/files/honorcode.pdf, Положення про систему запобігання академічному плагіату https://rb.gy/agihij, а також нормативно-правові документи, офіційні рекомендації, накази та розпорядження, соціологічні дослідження КПІ ім. Ігоря Сікорського, методичні матеріали, освітні курси https://kpi.ua/academic-integrity.

Норми етичної поведінки
Норми етичної поведінки студентів і працівників визначені у розділі 2 Кодексу честі Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського». Детальніше: https://kpi.ua/code, а також у Положенні про комісію з питань етики та академічної чесності НТУУ «КПІ» https://data.kpi.ua/sites/default/files/files/2015_1-140a1.pdf

Види контролю та рейтингова система оцінювання результатів навчання (РСО)
Поточний контроль: опитування за темою заняття, модульна контрольна робота.
Календарний контроль: проводиться двічі на семестр як моніторинг поточного стану виконання вимог силабусу.
Семестровий контроль: залік.

Оцінювання та контрольні заходи
Рейтинг студента з дисципліни складається з балів, що отримуються за:
1) робота на семінарських заняттях (відповіді, вирішення завдань та доповнення відповідей інших студентів у процесі дискусії);
2) написання модульної контрольної роботи.
Студент отримає найвищий рейтинг, якщо він бере активну участь на проведених семінарських (практичних) заняттях, переважно надає повні та аргументовані відповіді, логічно їх викладає, висловлює власну позицію з дискусійних питань. Пропущені заняття, неточності, неповнота, помилки у відповідях спричиняють зниження рейтингу студента. 
При проведенні навчальних занять з метою перевірки та оцінки результатів навчання студентів передбачається виконання модульної контрольної роботи (МКР). Модульна контрольна робота здійснюється студентом у формі виконання контрольної роботи. Кожен студент обирає варіант МКР, який складається із трьох завдань. Зразок питань до МКР представлено у Додатку 1.
Результат модульної контрольної роботи для студента, який не з’явився на контрольний захід, є нульовим. У такому разі, студент має можливість написати модульну контрольну роботу, але максимальний бал за неї буде дорівнювати 50% від загальної кількості балів. Повторне написання модульної контрольної роботи не допускається.



Деталізовані критерії оцінювання результатів навчання студента визначені у положенні про РСО з дисципліни та представлені у Додатку 2 
Студент може оскаржити оцінку викладача, подавши відповідну скаргу викладачу не пізніше наступного дня після ознайомлення студента з виставленою викладачем оцінкою. Скарга розглядатиметься за процедурами, встановленими університетом.

Умови допуску до семестрового контролю: зарахування усіх передбачених РП завдань.

Таблиця відповідності рейтингових балів оцінкам за університетською шкалою:
	Кількість балів
	Оцінка

	100-95
	Відмінно

	94-85
	Дуже добре

	84-75
	Добре

	74-65
	Задовільно

	64-60
	Достатньо

	Менше 60
	Незадовільно

	Не виконані умови допуску
	Не допущено



Необхідною умовою допуску до заліку є стартовий рейтинг (rс), що складає 40% від RС, або 40 балів.
Студенти, які набрали протягом семестру рейтинг з кредитного модуля менше 0,6 R зобов'язані виконувати залікову контрольну роботу. Перелік питань представлено у Додатку 3.
Студенти, які набрали протягом семестру необхідну кількість балів ( RD > 0,6R ) мають можливості: 
а) отримати залікову оцінку (залік) так званим «автоматом» відповідно до набраного рейтингу;
б) виконати залікову контрольну роботу з метою підвищення оцінки. При цьому попередній рейтинг студента з дисципліни скасовується і він отримує оцінку RЗ тільки за результатами залікової контрольної роботи.
Додаткова інформація з дисципліни (освітнього компонента)
Рекомендації студентам
Лекції проводяться з використанням мультимедійних презентацій (за наявності умов в аудиторії). Працюючи на лекції студенту варто конспектувати основні поняття, ознаки, класифікації, визначення, алгоритми, про які розповідатиме викладач. 
Готуючись до семінарського заняття студент має обов'язково опрацювати лекційний матеріал певної теми, ознайомитись зі змістом матеріалу підручника. При виникненні питань, виявленні незрозумілих положень необхідно обов'язково обговорити їх з викладачем. На семінарському занятті навіть добре підготовлений студент не повинен залишатись пасивним спостерігачем, а активно включатись у обговорення питання. Якщо ж студент не ознайомився з навчальним матеріалом, йому варто уважніше слухати виступаючих, і завдяки отриманій інформації намагатись компенсувати недоліки підготовки до заняття. Не слід відмовлятись від відповіді на питання викладача. Навіть якщо студент не знає відповіді, доцільно спробувати відповісти, висловити свою думку, виходячи з власних знань, досвіду, логіки запитання тощо. 

Дистанційне навчання 
В умовах дистанційного режиму організація освітнього процесу здійснюється з використанням технологій дистанційного навчання: платформи дистанційного навчання «Сікорський» та «Електронний кампус». Навчальний процес у дистанційному режимі здійснюється відповідно до затвердженого розкладу навчальних занять. Заняття проходять з використанням сучасних ресурсів проведення відеоконференцій.

Робочу програму навчальної дисципліни (силабус):
[bookmark: _Hlk62588931]Складено викладачем кафедри філософії, Боковець Ольгою Ігорівною
Ухвалено кафедрою філософії (протокол № 15 від 27.04.2022 р.)
Погоджено Методичною комісією ФСП (протокол № 4 від 30.04.2022 р.)
Додаток 1
Перелік питань до модульної контрольної роботи

Варіант № 1
1. Визначити об’єкт, предмет та завдання психології управління.
2. Розкрийте психологічні особливості особистості керівника.
1. Охарактеризувати психологічні особливості спільної діяльності в організації.

Варіант № 2
1. Розкрити структуру психології управління.
2. Визначте психологічні типи керівників.
3. Охарактеризувати внутрішні фактори прийняття управлінських рішень.

Варіант № 3
1. Охарактеризувати методи дослідження психології управління.
2. Розкрити психологічну готовність керівника до управління організацією.
3. Визначити особливості соціально-психологічного клімату у колективі.

Варіант № 4
1. Визначити психологічний зміст функцій управління.
2. Охарактеризувати психологічні особливості стилів керівництва.
3. Розкрити основні джерела та причини виникнення конфліктів в управлінні.






Додаток 2
Рейтингова система оцінювання результатів навчання

Рейтинг студента з дисципліни «Психологія управління» складається з балів, що отримуються за:
1) робота на семінарських (практичних) заняттях;
2) складання модульної контрольної роботи.

Система рейтингових (вагових) балів та критерії оцінювання:

1. Робота на семінарських (практичних) заняттях (максимальна кількість балів складає 72, кількість балів на 1 занятті – 8):
	а) підготовленість     5 балів × 1 с. з. = 5 балів
	повна, чітка, викладена в певній логічній послідовності відповідь на всі поставлені питання, що свідчить про глибоке розуміння суті питання, ознайомлення студента не лише з матеріалом лекцій, але й з підручником та додатковою літературою; висловлення студентом власної позиції щодо дискусійних проблем
	5

	не зовсім повна або не достатньо чітка відповідь на всі поставлені питання, що свідчить про правильне розуміння суті питання, ознайомлення студента з матеріалом лекцій та підручника; незначні неточності у відповідях
	4


	відсутність відповіді на певні питання, або неправильна відповідь на них, що свідчить про поверхове ознайомлення студента з навчальним матеріалом або значні похибки у відповідях
	2-3

	неправильна відповідь, що свідчить про незнання матеріалу, але намагання студента висловити власне розуміння суті поставленого питання
	1

	відсутність відповіді
	0



б) активність     3 бали × 1 с. з. = 3 бали
	висока активність, яка показує спрямованість на ґрунтовне засвоєння матеріалу; активна участь у процесі дискусії
	3

	достатня активність, яка показує спрямованість на засвоєння матеріалу; активна участь у процесі дискусії
	2

	низька активність, що свідчить про не володіння матеріалом та ухилення від участі у практичному занятті; пасивна участь у процесі дискусії
	1

	відсутність активності
	0



2. Написання модульної контрольної роботи (максимальна кількість балів складає 28):
	28 балів × 1 к. р. = 28 балів
	повна, чітка, викладена в певній логічній послідовності відповідь на всі поставлені питання, що свідчить про глибоке розуміння суті питання, ознайомлення студента не лише з матеріалом лекцій, але й з підручником та додатковою літературою; висловлення студентом власної позиції щодо дискусійних проблем
	28

	не зовсім повна або не достатньо чітка відповідь на всі поставлені питання, що свідчить про правильне розуміння суті питання, ознайомлення студента з матеріалом лекцій та підручника; незначні неточності у відповідях
	21-27

	не достатньо повна та чітка відповідь на всі поставлені питання, що загалом свідчить про правильне розуміння суті питання, але з незначним порушенням логіки, неповним обґрунтуванням позиції
	14-20

	відсутність відповіді на певні питання, або неправильна відповідь на них, що свідчить про поверхове ознайомлення студента з навчальним матеріалом або значні похибки у відповідях
	7-13

	неправильна відповідь, що свідчить про незнання матеріалу, але намагання студента висловити власне розуміння суті поставленого питання
	1-6

	відсутність відповіді
	0




Розрахунок шкали (R) рейтингу:

Сума вагових балів контрольних заходів протягом семестру складає:
RС = 72 + 28 = 100 балів

[bookmark: _Hlk62587876]Студенти, які набрали протягом семестру необхідну кількість балів ( RD > 0,6R ) мають можливості: 
а) отримати залікову оцінку (залік) так званим "автоматом" відповідно до набраного рейтингу;
б) виконати залікову контрольну роботу з метою підвищення оцінки. 
При цьому попередній рейтинг студента з дисципліни скасовується і він отримує оцінку RЗ тільки за результатами залікової контрольної роботи. 
Перелік питань до залікової контрольної роботи наведено у Додатку 2.
[bookmark: _Hlk62587802]Студенти, які виконали всі умови допуску до заліку та мають рейтингову оцінку менше 60 балів, виконують залікову контрольну роботу.
Студенти, які не виконали всіх передбачених програмою дисципліни завдань не допускаються до заліку.
[bookmark: _Hlk62587928]Залікова контрольна робота оцінюються за шкалою 100 балів. Перше запитання оцінюється із 34 балів, друге та третє із 33 балів.
Кожне питання оцінюється відповідно до системи оцінювання:
“відмінно”, повна відповідь (не менше 90% потрібної інформації) – 34 (33) …30 балів;
“добре”, достатньо повна відповідь (не менше 75% потрібної інформації, або незначні неточності) – 29…25 балів;
“задовільно”, неповна відповідь (не менше 60% потрібної інформації та деякі помилки) – 24…20 балів;
“незадовільно”, незадовільна відповідь – 0 балів.

Для отримання студентом відповідних оцінок (ECTS та традиційних) його рейтингова оцінка (RD) переводиться згідно з таблицею:

	RD
	Оцінка ECTS
	Оцінка традиційна

	95 – 100
	відмінно
	Відмінно

	85 – 94
	дуже добре
	Добре

	75 – 84
	добре
	

	65 – 74
	задовільно
	Задовільно

	60 – 64
	достатньо (задовольняє мінімальні критерії)
	

	RD < 60
	незадовільно
	Незадовільно


	





Додаток 3
[bookmark: _Toc409111352]Перелік питань до залікової контрольної роботи

2. Об’єкт, предмет та завдання психології управління.
3. Структура психології управління.
4. Функції психології управління.
5. Взаємозв’язки психології управління з іншими галузями знання.
6. Методи дослідження психології управління.
7. Місце психології управління в системі наукових знань.
8. Сутність і зміст управлінської діяльності.
9. Психологічна структура управлінської діяльності.
10. Психологічний зміст функцій управління.
11. Керівник як об’єкт психологічного дослідження.
12. Психологічні особливості особистості керівника.
13. Детермінанти та механізми розвитку особистості керівника.
14. Психологічні типи керівників.
15. Психологічна готовність керівника до управління організацією.
16. Авторитет керівника.
17. Ортобіоз особистості керівника.
18. Емоційний інтелект керівника.
19. Керівництво як психологічний феномен.
20. Психологічні особливості стилів керівництва.
21. Лідерство в управлінській сфері.
22. Типології лідерства.
23. Відмінності між керівництвом і лідерством.
24. Психологія впливу керівника на підлеглих.
25. Психологічна характеристика групи як структурного елементу організації.
26. Співвідношення «індивідуального» і «групового» в управлінні організаціями.
27. Психологічні особливості спільної діяльності в організації.
28. Ступінь згуртованості членів колективу.
29. Психологічний стан членів колективу.
30. Соціально-психологічний клімат у колективі.
31. Психологічна сумісність людей в колективі.
32. Співвідношення понять «група» і «команда».
33. Організація роботи команди та розподілення ролей у команді.
34. Психологія відповідальності в організації.
35. Лояльність і відданість персоналу організації.
36. Теорії мотивації працівників в організації.
37. Основні стратегії забезпечення мотивації працівників: негативна та позитивна.
38. Стимулювання трудової активності персоналу.
39. Сутність та особливості прийняття управлінських рішень.
40. Зміст та етапи прийняття управлінського рішення. 
41. Організація і контроль виконання рішень.
42. Феномени індивідуальних рішень.
43. Колегіальний підхід до прийняття управлінського рішення.
44. Зовнішні фактори прийняття управлінських рішень.
45. Внутрішні фактори прийняття управлінських рішень.
46. Ділове спілкування як засіб управлінського впливу. 
47. Способи впливу під час спілкування.
48. Маніпулятивні прийоми впливу.
49. Особливості невербального спілкування у взаємодії керівника з підлеглими.
50. Організація робочого простору в кабінеті керівника.
51. Бар’єри спілкування між керівником і підлеглим.
52. Сутність і види конфліктів в організації.
53. Основні джерела та причини виникнення конфліктів в управлінні.
54. Психологічна структура конфлікту.
55. Стилі поведінки у конфліктних ситуаціях.
56. Асертивна поведінка та техніки відмови.
57. Управління людськими ресурсами як психологічна проблема.
58. Психологія планування людських ресурсів.
59. Психологічні особливості добору кадрів.
60. Оцінювання діяльності персоналу.
61. Методи професіографії та профвідбору кадрів.
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