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	Кафедра теорії та практики управління

	Реінжиніринг адміністративних процесів та управління проектами
Робоча програма навчальної дисципліни (Силабус)


Реквізити навчальної дисципліни
	Рівень вищої освіти
	Другий (магістерський) 

	Галузь знань
	07 Управління та адміністрування
08 Право

	Спеціальність
	054 Соціологія, 081 Право, 231 Соціальна робота, 
281 Публічне управління та адміністрування

	Освітня програма
	Всі освітні програми за вказаними спеціальностями

	Статус дисципліни
	Вибіркова 

	Форма навчання
	очна(денна)/заочна

	Рік підготовки, семестр
	1 курс, 1 семестр

	Обсяг дисципліни
	120 годин/  4 кредити ЄКТС

	Семестровий контроль/ контрольні заходи
	Залік

	Розклад занять
	1 лекція 1 раз на 2 тижні/ 1 семінар 1 раз на тиждень
http://rozklad.kpi.ua/Schedules/ViewSchedule.aspx?v=da286009-ce3e-4019-9e49-11d2a8d73be5

	Мова викладання
	Українська


Програма навчальної дисципліни
1. Опис навчальної дисципліни, її мета, предмет вивчання та результати навчання

Даний курс спрямований на набуття студентами практичних навичок розробки нових ділових процесів шляхом радикального перепроектування (реінжинірингу) існуючих процесів, зазвичай на основі інтенсивного використання у нових процесах електронних систем, зміни умов адміністративних процесів, що у свою чергу дає можливість отримання додаткових важелів для покращення діяльності держаних органів.
Метою вивчення дисципліни є формування у студентів теоретичних знань та практичних навичок створення бізнесу на засадах системного підходу, побудови бізнес-моделі та процесної моделі організації, обґрунтування необхідних передумов  ефективного управління бізнесом.

 Основні завдання навчальної дисципліни:
1. здійснювати аналіз існуючої системи управління організації;
2. виявляти адміністративні процеси, що подвоюються та є неефективними;
3. створювати (будувати модель адміністративних процесів (управління);
4. правильно визначати повноваження підрозділів організації, будувати структуру організації та систему управління, а також визначати функціональні обов’язки та завдання працівників організацій;
5. орієнтуватися в структурі управління державного апарату;
6. складати (розробляти) регламентуючі документи: посадову інструкцію, положення про структурний підрозділ організації (підприємства, установи), Правила Внутрішнього трудового розпорядку, Колективний договір організації, регламенти управлінського процесу тощо.

Після засвоєння навчальної дисципліни студенти мають продемонструвати такі результати навчання:

Загальні компетентності (ЗК)
	ЗК3
	Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел


Фахові компетентності (ФК)
	ФК  10
	Здатність ухвалювати рішення у ситуаціях, що вимагають системного, логічного та функціонального тлумачення норм права, а також розуміння особливостей практики їх застосування. 

	ФК  13
	Здатність доносити до фахівців і нефахівців у сфері права інформацію, ідеї, зміст проблем та характер оптимальних рішень з належною аргументацією.

	ФК 14
	Здатність самостійно готувати проекти нормативно-  правових актів, обґрунтовувати суспільну обумовленість їх прийняття, прогнозувати результати їх впливу на відповідні суспільні відносини


Програмні результати навчання
	15
	Аналізувати та оцінювати практику застосування окремих правових інститутів.

	18
	Брати продуктивну участь у розробці проектів нормативно-правових актів, обґрунтовувати суспільну обумовленість їх прийняття, прогнозувати результати їх впливу на відповідні суспільні відносини.

	19
	Інтегрувати необхідні знання та розв’язувати складні задачі правозастосування у різних сферах професійної діяльності.


2. Пререквізити та постреквізити дисципліни (місце в структурно-логічній схемі навчання за відповідною освітньою програмою)

Попередні дисципліни: достатньо знань з бакалаврського рівня вищої освіти.

Наступні дисципліни: за відповідно освітньою програмною. 

3. Зміст навчальної дисципліни 

Денна форма навчання
	Назви розділів і тем
	 
	 
	 

	 
	Лекції
	Семінари
	СРС

	1
	 Загальні засади адміністративних процесів (процесів управління)
	2
	4
	5

	2
	Суб’єкт і об’єкт адміністративних процесів
	2
	4
	5

	3
	Публічне адміністрування та управління проектами
	2
	4
	5

	4
	Організаційна структура, система управління та розподіл повноважень, як базис процесу управління
	2
	4
	5

	5
	Технології структуризації та опису адміністративних процесів
	2
	4
	5

	6
	Декомпозиція адміністративних процесів
	2
	4
	5

	7
	Аналіз адміністративних процесів та проектування реінженірингу
	2
	4
	5

	8
	Участь трудових ресурсів в реінжинірингу та управлінні проектами
	2
	2
	5

	9
	Регламентуючі документи для здійснення  реінжинірингу
	2
	2
	6

	 
	МКР
	-
	2
	10

	 
	Залік:
	-
	2
	10

	 
	Всього годин:
	120
	18
	36
	66


4. Навчальні матеріали та ресурси

Базова література:
1. Ареф’єва О.В. Бізнес-процеси підприємств сфери послуг: фактори, формування, конкурентноспроможність: [монографія] Європейський ун-т. – К.: Вид. Європейського ун-ту, 2009. – 96с 
2. Васиньова Н. С. Реінжиніринг в системі публічного управління // Теорія та практика управлінської діяльності в умовах соціокультурних трансформацій: матеріали наук.-практ. конф. (24 квітня 2019 року, м. Старобільськ). Старобільськ : ДЗ «ЛНУ імені Тараса Шевченка», 2019. 247 с. 
3. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів. К.: Університет економіки та права «КРОК», 2017. 238 с. 
4. Томашевський О.М., Цегелик Г.Г., Вітер М.Б., Дубок В.І. Інформаційні технології та моделювання бізнес-процесів. Навчальний підручник. Центр навчальної літератури, 2012. 296 с. 
5. Хаммер М., Дж. Чампи. Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе. Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2011. 287 с. 
6. Шемаєва Л.Г. Управління якістю бізнес-процесів на підприємстві: [монографія]; Харківський національний економічний ун-т. Харків: Вид. ХНЕУ, 2011. 240 с. 
Додаткова література:
1. Вміння бачити бізнес-процеси / Майк Ротер, Джон Шук. Pabulum, 2017. 132 с 
2. Таньков К. М., Бахурець О. В. Моделювання бізнес-процесів у логістиці: конспект лекцій. Харків: Вид. ХНЕУ, 2011. 83 с.
3. Банщиков П. Г., Гордієнко В. М., Кизенко О. О. та ін. Управління бізнес-процесами підприємства. Комплексний тренінг: навч. посіб. Київ: КНЕУ, 2010. 283 с. 
4.  Галич О. А., Копішинська О. П., Уткін Ю. В. Управління інформаційними зв'язками та бізнес-процесами: навч. посіб. Полтава: Фінарт, 2016. 243 с. 
5. Данченко О. Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів: навч. посіб. Київ: Ун-т економіки та права «КРОК», 2017. 238 с. 
Нормативні акти:
1. Конституція України: Прийнята Верховною Радою України 28 червня 1996 р. // Відомості Верховної Ради України. – 1996. – №30. – Ст.141. Із змінами, внесеними згідно із Законом № 2952-VI від 01.02.2011.

2. Про звернення громадян: Закон України від 02.10.1996 (З останніми змінами відповідно до Закону від 29.11.2012, підстава 5477-17) // Відомості Верховної Ради України. – 1996. – №47. – Ст.256.

3. Про доступ до публічної інформації: Закон України від 13 січня 2011 року // Урядовий кур'єр вiд 15.02.2011 - № 28.

4. Про центральні органи виконавчої влади: Закон України від 17.03.2011 // Офіційний вісник України. – 2011. – № 27. – Ст. 1123.

5. Про громадські об’єднання: Закон України від 22.03.2012 // [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/4572-17

6. Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців: Закон України від 15.05.2003 // Відомості Верховної Ради (ВВР). – 2003. – № 31-32. – Ст. 263.

7. Про Кабінет Міністрів України: Закон України від 07.10.2010 // Відомості Верховної Ради України (ВВР). – 2011. – № 9. – Ст.58.

8. Про ліцензування певних видів господарської діяльності: Закон України від 01.06.2000 // Офіційний Вісник України. – 2000. – № 27 від 21 червня.

9. Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності: Закон України від 5 квітня 2007 року // Відомості Верховної Ради України від 20.07.2007 — 2007 р., № 29, стор. 1001, стаття 389

10. Про інформацію: Закон України від 2 жовтня 1992 року № 2657-XII//[Електронний ресурс] – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2657-12/print1360274571980059

11. Кодекс адміністративного судочинства України. (З останніми змінами відповідно до Закону № 5477-VI ( 5477-17 ) від 06.11.2012) // Верховна Рада України. – Офіц. вид. – К. : Парламентське вид-во, 2006. – 136с.

12. Кодекс України про адміністративні правопорушення. – К.: Генеза, 2012. – 182 с.

13. Деякі питання організації роботи щодо реалізації заходів з оптимізації системи центральних органів виконавчої влади: Розпорядження Президента України від 23 грудня 2010 року № 1203/2010-рп // Офіційний вісник України вiд 04.01.2011 - 2010 р., № 100, стор. 22, стаття 3546.

14. Про оптимізацію системи центральних органів виконавчої влади: Указ Президента України від 9 грудня 2010 року № 1085/2010 // Урядовий кур'єр вiд 14.12.2010 - № 234.

15. Деякі питання організації роботи міністерств, інших центральних органів виконавчої влади: Указ Президента України від 24 грудня 2010 року № 1199/2010 // Урядовий кур'єр вiд 05.01.2011 - № 1.

16. Положення про Адміністрацію Президента України (З останніми змінами відповідно до Закону № 1081/2011 від 29.11.2011). Офіційний вісник Президента України, 2010 р., № 13, стор. 40, стаття 468.

17. Про державну реєстрацію нормативних актів міністерств та інших органів державної виконавчої влади: Указ Президента України від 3 жовтня 1992 р. // Голос України. – 1992. – 8 жовтня.

18. Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування: Указ Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 // Офіційний вісник Президента України від 21.02.2008 — 2008 р., № 5, стор. 31, стаття 207

19. Про затвердження Положення про державного адміністратора і порядок його взаємодії з регіональними, місцевими дозвільними органами та суб’єктами господарювання: наказ Мінекономрозвитку України від 12.01.2012 № 28 // Офіційний вісник України від 03.02.2012 — 2012 р., № 7, стор. 96, стаття 261, код акту 60164/2012

20. Про затвердження Порядку видачі, продовження строку дії та анулювання дозволів на використання праці іноземців та осіб без громадянства: Постанова Кабінету Міністрів України від 8 квітня 2009 року № 322 // http://zakon.rada.gov.ua/.

21. Про затвердження Положення про державну реєстрацію нормативно-правових актів міністерств та інших органів виконавчої влади: Постанова Кабінету Міністрів України від 28 грудня 1992 року № 731 // [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/731-92-п

 Інформаційні ресурси
1. http://www.rada.gov.ua — сервер Верховної Ради: база даних по законодавству України

2. http://www.kmu.gov.ua— сервер Кабінету міністрів України

3. http://www.gdo.kiev.ua — офіційний бюлетень поточного законодавства України

4. http://www.liga.net —українське законодавство та правові інформаційні ресурси

1. https://tender.me.gov.ua – офіційний веб-портал державних закупівель

5. http://www.r-e-d.info—інформація  про  зовнішньоекономічне  та  митне  законодавство України

6. http://www.nau.kiev.ua – база нормативних актів України

7. http://www.minfin.gov.ua – сайт Міністерства фінансів України

8. http://www.finance.com.ua – український фінансовий портал

9. http://www.icps.kiev.ua – міжнародний центр перспективних досліджень

10. http://www.nbuv.gov.ua – національна бібліотека ім..Вернадського

11. http://www.library/ntu-kpi.kiev.ua - електронна науково-технічна бібліотека ім. Денисенка НТУУ «КПІ». 

12. http://www.certsystems.kiev.ua/iso - електронна бібліотека Укрметрстандарт.

Навчальний контент

5. Методика опанування навчальної дисципліни (освітнього компонента)

Методика вивчення дисципліни ґрунтується на поєднанні послідовного вивчення лекційного матеріалу, опрацювання матеріалу програми на практичних заняттях, виконання індивідуальних, контрольних завдань, самостійної роботи студентів з використанням основного і додаткового матеріалу інформаційних джерел.
Проведення лекцій забезпечує формування теоретичних знань студента у процесі викладу теоретичного матеріалу, розв’язування проблем, ситуацій, завдань практично-прикладного характеру, використання мультимедійних засобів. Студенти повинні уважно прослухати план лекції, стежити за ходом викладання відповідно до плану. Головні тези лекції лектор виділяє різними способами: затримання або прискорення темпу, підвищення інтонації, виразнішою дикцією, повторенням окремих фраз, вказівкою, щоб студенти записали визначення або положення. 
Конспект лекцій повинен являти скорочений запис, в якому за допомогою активної думки та пам‘яті виділяється головне. Нові поняття, визначення та найінформативніші висновки слід записувати повністю для спрощення їх подальшого відтворення.
Практичні заняття проводяться у вигляді дискусії за темами визначеними в навчальному плані та розрахунково-аналітичних вправ. На практичному занятті студенти повинні оволодіти навичками вирішення конкретних практичних завдань відповідно до тематики практичних занять.
5.1. Лекційні заняття
	№ з/п
	Назва теми лекції та перелік основних питань 
(перелік дидактичних засобів, посилання на літературу та завдання на СРС)

	11
	Загальні засади адміністративних процесів (процесів управління)
1. Основні концепції адміністративного управлінського процесу
2. Адміністративний процес та управління проєктами
3. Принципи процесу управління
4. Внутрішні та зовнішні адміністративні процеси.
Поняття управління та поняття адміністративних процесів. Взаємозв’язок та взаємопроникнення.
5. Адміністративна процедура в адміністративному процесі
6. Структура адміністративного процесу
Адміністративні процеси в публічному управлінні. 
 (внутрішні та зовнішні);
7. Поняття публічного управління;
8. Види адміністративних процесів.
Завдання на СРС: аналіз загальних засад адміністративного процесу. Огляд адміністративних процедур та їх структури. Аналіз практики адміністративних проваджень в публічному управлінні. 

	42
	Суб’єкт і об’єкт адміністративних процесів. 
1. Суб’єкти адміністративних управлінських процесів.
2. Основні риси діяльності суб’єктів адміністративних процесів.
3. Характерні риси, принципи, методи та функції управління. 
4. Юридичні особи публічного права як адміністративні органи управління держави.
Особливий суб’єкт адміністративних процесів – держава
1. Виконавча влада: механізм співвідношення з державним управлінням. 
2. Принципи державного управління. 
3. Нормативне регулювання адміністративної діяльності та державного управління.
Завдання на СРС: Розгляд характерних рис юридичних осіб публічного права. Розгляд співвідношення державної влади та адміністративних процесів.


	63
	Публічне адміністрування та управління проєктами
1. Сутність та етапи
2. Поняття та види актів публічного адміністрування та їх роль в управлінні проєктами
3. Поняття та сутність управління проєктами
Управління проєктами
4. Стадії проєктної діяльності
5. Проєктна діяльність та планування діяльності 
6. Індивідуальні акти управління
Завдання на СРС: Аналіз поняття публічне адміністрування та його вплив на управління державою. Розгляд ієрархії нормативних актів.

	44
	 Організаційна структура та розподіл повноважень, як базіс процесу управління
1. Організаційна структура;
2. Повноваження структурних підрозділів;
3. Повноваження керівників структурних підрозділів;
4. Шахти управління;
5. Розподілу відповідальності.
 Система управління якістю.
1. Група стандартів ISO;
2. Стандарт ISO 9001.
Завдання на СРС: Складання організаційної структури та структури управління органа державної влади. Загальний огляд системи управління якістю.


	15
	Технології структуризації та опису адміністративних процесів
1. Аналіз існуючих адміністративних процесів («Як є»);
2. Опис адміністративних процесів: описова форма,таблична форма, діаграма опису адміністративних процесів.
3. Комплексні моделі управління;
4. Глибинні адміністративні процеси;
5. Виявлення критичних точок (процесів).
Моделювання адміністративних процесів
1. Мета створення моделі
2. Точка зору (погляд керівника на мету та завдання при моделюванні); 
3. Типові адміністративні процеси.
Завдання на СРС: Опис існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського. 

	16
	Декомпозиція адміністративних процесів
1. Методологія, порядок та принципи моделювання.
2. Створення бази знань про адміністративні процеси.
Оптимізація адміністративних процесів
1. Оцінка важливості
2. Оцінка проблемності.
Завдання на СРС: Моделювання існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.


	17
	Аналіз адміністративних процесів та проектування реінжинірингу. 
1. Графічне відображення та елементи
2. Вимоги до оформлення 
Покращення ( реінжинірінг) адміністративних процесів
1. Будівництво системи процесів – перехід від «хаоса» до структурованої та керованої діяльності;
2. Розробка проекту адміністративних процесів («Як є» та «Як треба»). 
Завдання на СРС: Розробити модель існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.
Розробити проект покращеної моделі адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського. 


	88
	Участь трудових ресурсів в реіженірингу та управлінні проєктами
1. Керівники та їх участь в  реінжинірінзі
2. Відповідальність підрозділів та їх керівників
Завдання на СРС: Визначити ролі працівників в розробленій моделі адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.

	19
	Регламентуючі документи для здійснення  реінжинірінгу
1. Планування та плани;
2. Процесні регламенти;
3. Структурні регламенти.
Завдання на СРС: Розробити проект регламентуючих документів для моделі адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.


5.2. Семінарські заняття
Основними завданнями циклу практичних занять з кредитного модулю "Реінжиніринг адміністративних процесів та управління проєктами" є закріплення системи теоретичних знань та напрацювання практичних навичок за допомогою аналізу елементів системи адміністративних процесів та їх реформування та методів їх проведення, а також розв’язання поставлених практичних завдань з оформлення документів та моделей.
	№ з/п
	Назва теми заняття та перелік основних питань
(перелік дидактичного забезпечення, посилання на літературу та завдання на СРС)

	11
	Загальні засади адміністративних процесів (процесів управління).
1. Розгляд основних концепцій адміністративного управлінського процесу.
2. Адміністративний процес та управління проєктами
3. Розгляд принципи адміністративного процесу та застосування їх в практичній діяльності.
4. Внутрішні та зовнішні адміністративні процеси взаємопроникнення та вплив на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського та  ознайомлення з внутрішніми та зовнішні адміністративними процесами організацій публічного управління (на прикладі МОН).
Завдання на СРС: аналіз загальних засад адміністративного процесу.


	42
	Суб’єкт і об’єкт адміністративних процесів. 
1. Розгляд на прикладі юридичних осіб публічного права:
a.  Суб’єктів адміністративних процесів, 
b. Основні риси діяльності суб’єктів адміністративних процесів.
c. Характерні риси, принципи, методи та функції управління. 
d. Юридичні особи публічного права як адміністративні органи управління держави.
Завдання на СРС: Розгляд характерних рис юридичних осіб публічного права.


	23
	Поняття управління та поняття адміністративних процесів. Взаємозв’язок та взаємопроникнення.
1. Адміністративна процедура в адміністративному процесі (приклади).
2. Структура адміністративного процесу (на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського).
Завдання на СРС: Огляд адміністративних процедур та їх структури.


	34
	Адміністративні процеси в публічному управлінні. 
1. Публічне управління (стадії, суб’єкти, загальні засади та механізми на прикладі МОН).
2. Види адміністративних процесів на прикладі МОН.
3. Осмислення поняття публічного управління та  видів адміністративних процесів (внутрішні та зовнішні).
Завдання на СРС: Аналіз практики адміністративних проваджень в публічному управлінні. 


	55
	Особливий суб’єкт адміністративних процесів – держава.
1. Розгляд механізмів співвідношення з державним управлінням та Виконавчої влади.
2. Практичне застосування принципів державного управління та їх відображення в нормативних документах. 
3. Нормативне регулювання адміністративної діяльності та державного управління.
4. Розгляд характеристики особливого суб’єкта адміністративних відносин – держави та її виконавчого апарата.
Завдання на СРС: Розгляд співвідношення державної влади та адміністративних процесів.


	66
	Публічне адміністрування.
1. Поняття та види актів публічного адміністрування
2. Поняття та сутність нормотворчого провадження
3. Засвоєння основних етапів адміністративних процесів.
Завдання на СРС: Аналіз поняття публічне адміністрування та його вплив на управління державою.


	77
	Управління проєктами.
1. Розгляд стадій проєктної роботи.
2. Розгляд нормативних актів індивідульної дії з питань проектування діяльності
Завдання на СРС: Розгляд ієрархії актів.


	88
	Організаційна структура та розподіл повноважень в управлінні.
1. Організаційна структура;
2. Повноваження структурних підрозділів;
3. Повноваження керівників структурних підрозділів;
4. Шахти управління;
5. Розподілу відповідальності.
6. Створення організаційної структуру; 
7. Визначати повноваження структурних підрозділів, повноваження керівників структурних підрозділів.
Завдання на СРС: Складання організаційної структури та структури управління органа державної влади.


	99
	Якість адміністративних процесів. Система управління якістю.
З’ясування поняття якості на практичних прикладах.
Завдання на СРС: Загальний огляд системи управління якістю.


	110
	Технології структуризації та опису організації.
1. Аналіз існуючих адміністративних процесів («Як є») на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського;
2. Опис адміністративних процесів: описова форма,таблична форма, діаграма опису адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.
3. Комплексні моделі управління;
4. Глибинні адміністративні процеси;
5. Виявлення критичних точок (процесів) на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.
6. Формування навичок опису адміністративних процесів.
Завдання на СРС: Опис існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського. 

	111
	Моделювання адміністративних процесів.
1. Мета створення моделі на практиці.
2. Точка зору (погляд керівника на мету та завдання при моделюванні); 
3. Типові адміністративні процеси.
4. Формування навичок моделювання адміністративних процесів.
Завдання на СРС: Опис існуючих адміністративних процесів на прикладі НТУУ «КПІ».


	112
	Декомпозиція адміністративних процесів.
1. Методологія, порядок та принципи моделювання.
2. Створення бази знань про адміністративні процеси.
3. Формування навичок моделювання адміністративних процесів.
Завдання на СРС: Моделювання існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.


	113
	Оптимізація адміністративних процесів.
Формування навичок моделювання адміністративних процесів.
Завдання на СРС: Аналіз існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.


	114
	Загальний огляд методу моделювання IDEF0. Покращення (реінжинірінг) адміністративних процесів.
1. Формування навичок моделювання адміністративних процесів.
Завдання на СРС: Розробити модель існуючих адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського. 


	115
	Участь трудових ресурсів в реіжинірингу.
Формування навичок моделювання адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.
Завдання на СРС: Визначити ролі працівників в розробленій моделі адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.


	116
	Регламентуючі документи для здійснення  реінжинірингу.
Формування навичок моделювання адміністративних процесів на прикладі КПІ. 
Завдання на СРС: Розробити проект регламентуючих документів для моделі адміністративних процесів на прикладі КПІ ім. Ігоря Сікорського.


	117
	Модульна контрольна робота


6. Самостійна робота студента/аспіранта

Студенти виконують самостійну роботу для більш глибокого опанування проблематики курсу. Для глибшого вивчення матеріалу та опанування навичок наукової роботи студентам пропонуються теми для самостійного опрацювання, які готуються у письмовій формі з подальшим захистом (доповідь) на практичному занятті. Доповіді  виконується у термін, зазначений викладачем і мають на меті контроль самостійного поглиблення знань з дисципліни. Про результати виконання самостійної роботи студенти всіх напрямів підготовки звітують в усній та письмовій формах (доповідь, розрахунки завдань, графіки, таблиці згідно з наведеними розрахунками). Теми доповідей надає викладач.

Політика та контроль
7. Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента)
Вивчення дисципліни проводиться згідно існуючої методики організації навчального процесу у вищих навчальних закладах, що передбачає питому вагу самостійної роботи студентів. Семінарські заняття поглиблюють теоретичні знання з відповідних тем навчальної дисципліни, закріплюють практичні навички дискусій, відстоювання своєї наукової позиції, роботи з літературою.
Відвідуваність і виконання завдань
Активна участь студента на практичних заняттях є обов’язковою і буде вимагатись. Рейтинг студента значною мірою формуватиметься за результатами його роботи на практичних (семінарських) заняттях. Немає конкретної кількості пропущених практичних занять, які потребуватимуть самостійного опрацювання студентом відповідних тем (виконання завдань) і додаткового спілкування з цього приводу з викладачем. Разом з тим, студент, який пропустив практичні заняття, може отримати низький рейтинг, який не дозволятиме допустити такого студента до заліку. В такому разі теми з пропущених семінарських занять мають бути обов’язково вивчені. Контроль знань (розуміння) студента пропущених тем відбуватиметься під час спілкування з викладачем за графіком консультацій, доступним на сайті кафедри соціології, або під час перерви у навчальному занятті («на парі»). Студент, який виконає відповідні завдання (відповість на питання) отримуватиме відповідні бали до рейтингу залежно від якості відповідей (виконання завдання).
Форми роботи 
Тематика лекцій висвітлена у робочій програмі дисципліни. Вітаються питання від студентів до викладача під час лекції. Викладач може ставити питання окремим студентам або загалом аудиторії. Допускається і вітається діалог між студентами і викладачем на лекції.
Практичні заняття мають на меті розвиток у студентів вміння працювати з науковою літературою, готувати виступи на базі попередньої аналітичної роботи, формулювати та відстоювати свою позицію, брати активну участь у дискусії.
Політика університету
Академічна доброчесність
Політика та принципи академічної доброчесності визначені у розділі 3 Кодексу честі Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського». Детальніше: https://kpi.ua/code.
(інша необхідна інформація стосовно академічної доброчесності) 
Норми етичної поведінки
Норми етичної поведінки студентів і працівників визначені у розділі 2 Кодексу честі Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського». Детальніше: https://kpi.ua/code. 
8. Види контролю та рейтингова система оцінювання результатів навчання (РСО)
Поточний контроль: опитування за темою заняття, виконання завдань
Календарний контроль: проводиться двічі на семестр як моніторинг поточного стану виконання вимог силабусу.
Семестровий контроль: залік 
Особливості оцінювання успішності студентів представлено у Положенні про рейтингову оцінку систему оцінювання результатів навчання студентів, що є складовою методичного забезпечення кредитного модуля «Реінжиніринг адміністративних процесів та управління проектами».
1. Рейтинг студента з дисципліни складається з балів, що він отримує за:
– участь у дискусіях на лекціях;
– виконання модульної контрольної роботи;
– робота на семінарських заняттях (18 семінарських занять);
2. Критерії нарахування балів.
2.1. Участь у дискусіях на лекціях (всього не більше, ніж 10 балів за такий вид роботи);
2.2. Модульна контрольна робота оцінюються із 18 балів. Контрольне завдання цієї роботи складається з трьох питань з переліку, що наданий у Додатку А. Кожне із запитань оцінюється у 6 балів:
– «відмінно» – повна відповідь (не менше 90% потрібної інформації) – 16-18 балів;
– «добре» – достатньо повна відповідь (не менше 75% потрібної інформації), або повна відповідь з незначними неточностями – 13-15 балів;
– «задовільно» – неповна відповідь (не менше 60% потрібної інформації) та незначні помилки – 10-12 балів;
– «незадовільно» – відповідь не відповідає вимогам на «задовільно» – 0 балів.
2.3. Робота на семінарських заняттях оцінюється із 4 балів за такими критеріями:
– «відмінно» – творчий підхід до розкриття проблеми – 4 бали;
– «добре» – глибоке розкриття проблеми, відображена власна позиція – 2-3 бали;
– «задовільно» – обґрунтоване розкриття проблеми з певними недоліками – 1 бал;
– «незадовільно» – завдання не виконане,  – 0 балів.
3. Умовою успішного проходження першого календарного контролю є отримання не менш, ніж 20 балів. Умовою успішного проходження другого календарного контролю є отримання не менш, ніж 40 балів.
4. Сума рейтингових балів, отриманих студентом протягом семестру переводиться до підсумкової оцінки згідно з таблицею. Якщо сума балів менш ніж 60, студент виконує залікову контрольну роботу. У цьому разі сума балів за виконання МКР та залікову контрольну роботу переводиться до підсумкової оцінки згідно з таблицею.
5. Таблиця переведення рейтингових балів до оцінок.
	Бали
	Оцінка

	100…95
	Відмінно

	94…85
	Дуже добре

	84…75
	Добре

	74…65
	Задовільно

	64…60
	Достатньо

	Менше 60
	Не задовільно


9. Додаткова інформація з дисципліни (освітнього компонента)
Рекомендації студентам
Методика вивчення дисципліни ґрунтується на поєднанні послідовного вивчення лекційного матеріалу, опрацювання матеріалу програми на практичних заняттях, виконання індивідуальних, контрольних завдань, самостійної роботи студентів з використанням основного і додаткового матеріалу інформаційних джерел.

Проведення лекцій забезпечує формування теоретичних знань студента у процесі викладу теоретичного матеріалу, розв’язування проблем, ситуацій, завдань практично-прикладного характеру, використання мультимедійних засобів. Студенти повинні уважно прослухати план лекції, стежити за ходом викладання відповідно до плану. Головні тези лекції лектор виділяє різними способами: затримання або прискорення темпу, підвищення інтонації, виразнішою дикцією, повторенням окремих фраз, вказівкою, щоб студенти записали визначення або положення. 
Конспект лекцій повинен являти скорочений запис, в якому за допомогою активної думки та пам‘яті виділяється головне. Нові поняття, визначення та найінформативніші висновки слід записувати повністю для спрощення їх подальшого відтворення.
Практичні заняття проводяться у вигляді дискусії за темами визначеними в навчальному плані та розрахунково-аналітичних вправ. На практичному занятті студенти повинні оволодіти навичками вирішення конкретних практичних завдань відповідно до тематики практичних занять.
Дистанційне навчання 
Можливе синхронне дистанційне навчання з використанням платформ для відео-конференцій та освітньої платформи для дистанційного навчання в університеті.
Інклюзивне навчання 
Допускається 
Робочу програму навчальної дисципліни (силабус):
Складено: кандидат наук з державного управління, доцент, Цимбаленко Яна Юріївна
Ухвалено: кафедрою теорії та практики управління (протокол №13 від 03.06.2021р.)

Погоджено: Методичною комісією факультету (протокол № 6 від 29.06.2021р.)
Додаток А
ПИТАННЯ ДО МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
1. Теоретико-методичні засади адміністративного процесу та особливості проведення реінжинірингу адміністративних процесів. 
2. Реалізація підходів реінжинірингу для побудови ефективних моделей адміністративних процесів в органах державної влади.
3. Реінжиніринг адміністративних процесів, як інструмент інноваційної діяльності органу державної влади.
4. Управління реінжинірингом адміністративних процесів. Функції та роль управлінця.
5. Основні завдання оптимізації процесів надання послуг і виконання державних функцій шляхом реінжинірингу.
6. Зарубіжний досвід реінжинірингу адміністративних процесів. 
7. Роль трудових ресурсів у реінжинірингу адміністративних процесів.
8. Методи та моделі реінжинірингу, їх адаптація до задач реінжинірингу адміністративних процесів.
9. Перспективи та ризики реінжинірингу адміністративних процесів.
10. Проєктна діяльність значення для розвитку організації.
11. Підходи до проектної діяльності.
12. Елементи проектної діяльності та їх взаємозв’язок з реінжинірингом.
